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La certification ISO 9001-2008 de l'activité d'endoscopie
digestive du Centre Hospitalier de Saint-Quentin

Dr Innocenti DADAMESSI

L'activité d'endoscopie digestive du Centre Hospitalier de Saint-Quentin
a entrepris une démarche qui a conduit a la certification ISO 9001
version 2008 en Juin 2010. Cette certification concerne tous les
domaines de la pratique de I'endoscopie (programmation et réalisation
de I'acte). Les améliorations, les procédures, le respect des normes et
protocoles ainsi que I'évaluation permanente permettent de limiter les
risques de complications et assurent une qualité de prise en charge des
patients en endoscopie digestive. Cette certification qui englobe
I'organisation et la réalisation de I'acte endoscopique est une premiere
en France.
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